
Programm

Von der Qualität zum nachhaltigen Erfolg
Donnerstag, 28.10.2021, 9.30 – 18.00 Uhr

Hotel Murhof, Frohnleiten 

Nr. Zeit Was

1 9.30 Uhr Eröffnung der Klausur & Begrüßungsworte durch das Rektorat

2 9.50 Uhr
Was die Qualität der Kugel ausmacht
Thematik: Wozu Qualitätsmanagement
Methodik: Denkimpuls & Input

3 10.10 Uhr

Die Qualität im Blick 
Thematik: Qualität als Führungsprinzip, als Instrument der Organisation, als 
inhärentes Merkmal der PH Steiermark 
Methodik: Denkimpuls, Schreibdenken, moderierter Erfahrungsaustausch

11.00 Uhr PAUSE

4 11.15 Uhr

Von der Qualität zum Erfolg - I
Thematik: Umsetzung von Qualitätszielen, Qualitätsmanagement, 
Qualitätssicherung
Methodik: Gruppendiskussionen, Text- & Reflexionsarbeit

5 12.15 Uhr
Recap: Was bisher geschah
Thematik: Zusammenfassung des Vormittags
Methodik: Visuelle Transformation

12.30 Uhr PAUSE 
Mittagspause mit der Option, kleine weiße Bälle zu schlagen

6 14.30 Uhr

Von der Qualität zum Erfolg - II
Thematik: Umsetzung von Qualitätszielen, Qualitätsmanagement, 
Qualitätssicherung
Methodik: Gruppendiskussionen, Text- & Reflexionsarbeit

15.30 Uhr PAUSE

7 15.50 Uhr

Die Qualität einer Organisation, nachhaltig erfolgreich zu sein
Thematik: Der Fahrplan bis zum Audit 2023, Nachhaltigkeit in 
Qualitätsmanagement & Qualitätssicherung
Methodik: Leitfadengestützte Diskussion von Meilensteinen und 
Einzelschritten, Input, Thinking the future backwards

8 17.30 Uhr
Recap: Was bisher geschah & Abschluss der Klausur
Thematik: Zusammenfassung des Tages
Methodik: Aus der Vogelperspektive, Visuelle Transformation

18.00 Uhr Ende der Klausur


